INTEGRO

AVISO DE PRIVACIDADE

Nés, da INTEGROBR, valorizamos a sua confianca e a transparéncia em todos os nossos
Servigos.

Por isso, criamos este Aviso de Privacidade para que vocé entenda como suas informagdes
séo coletadas, por que as coletamos, se as compartilhamos e com quem. Além disso,
explicamos seus direitos em relagao a essas informagdes e como exercé-los junto ao nosso
Grupo.

Zelar pela sua privacidade e seguranga dos seus Dados Pessoais é a nossa prioridade.
Qualquer informagéo que vocé nos fornega sera tratada em conformidade com a legislagao e
com os limites estabelecidos neste documento.

Se tiver qualquer duvida, sinta-se a vontade para nos contatar através do canal de contato
disponivel no final deste Aviso.

1. O que vocé precisa saber antes de continuar?

Para facilitar a leitura e o entendimento deste Aviso, listamos as definigbes dos termos mais
importantes:

| Termo | Significado

Qualquer informacgao que possa identificar, direta ou indiretamente,

Dados Pessoais o .
uma pessoa fisica, como nome, CPF, enderego, e-mail, entre outros.

Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdes religiosas,

Dados Pessoais opinides politicas, dados de saude, vida sexual, dados genéticos ou

Sensiveis L
biométricos.
A pessoa indicada pelo Grupo para atuar como canal de comunicagao
Encarregado entre vocé, a empresa e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD).
Terceiros Toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que se relacione com o
Grupo, incluindo prestadores de servigos, fornecedores, parceiros, etc.
Titular ||A pessoa fisica a quem se referem os Dados Pessoais.
Qualquer operagéo realizada com Dados Pessoais, como coleta,
Tratamento

acesso, uso, transmissao, armazenamento, eliminagao, entre outras.

A manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
Consentimento concorda com o tratamento de seus Dados Pessoais para uma
finalidade especifica.

2. Quais Dados Pessoais nos coletamos?

Para respeitar sua privacidade, nosso tratamento de Dados Pessoais ¢é limitado ao minimo
necessario. Os dados que coletamos variam conforme a sua relagdo com a INTEGROBR
(cliente, fornecedor, visitante, etc.).
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Abaixo, agrupamos os principais dados que podemos tratar:

e Dados de identificagdao: Nome, data de nascimento, RG, CPF, CNPJ, razdo social,
profissdo e cargo.

e Dados de contato: Endereco, CEP, telefone fixo ou celular e e-mails pessoal e/ou
profissional.

e Dados financeiros: Conta corrente e agéncia bancaria.

e Dados comportamentais: Informagdes para melhorar nossos servigos, como histérico
de navegacéo e utilizagado do sistema.

e Dados técnicos do seu dispositivo: Provedor de acesso, sistema operacional,
navegador (tipo, versao), configuragdes de video, data e hora de acesso, e paginas
vistas através de cookies.

e Dados de terceiros: Informagdes de Bureaus de crédito (SPC, Serasa Experian) que
incluem dados cadastrais, comportamentais e financeiros.

e Dados fornecidos voluntariamente: Contelido que vocé nos envia por meio de
chatbots, canais de atendimento, blogs, aplicativos ou outros formularios.

3. Como coletamos seus Dados Pessoais?

As informagdes que tratamos podem ser fornecidas diretamente por vocé, obtidas de
terceiros ou coletadas automaticamente através da nossa plataforma e outros canais.

3.1. Dados que vocé nos fornece diretamente

Vocé nos disponibiliza informagdes voluntariamente desde o inicio da sua interagéo conosco.
Isso acontece quando vocé:

e Nos contata via redes sociais (LinkedIn, YouTube, Facebook, Instagram) ou pelo e-mail
contato@integrobr.com.

e Acessa nosso site para conhecer nossas solugdes ou usar os canais de atendimento,
como "Fale Conosco" e chatbot.

e Inscreve-se em nossas newsletters ou conteudos especificos em nosso site
(https://integrobr.com).

e  Se cadastra para processos seletivos por meio do link https://integrobr.gupy.io/.

3.2. Dados que obtemos de terceiros
Em alguns casos, podemos receber seus Dados Pessoais de terceiros, como:

e Prestadores de servigos e fornecedores que nos ajudam a oferecer solugdes melhores.
e Servigos de anadlise de crédito, como SPC e Serasa Experian.

3.3. Dados coletados automaticamente

Em algumas situagdes, coletamos dados automaticamente dos dispositivos que vocé usa
para acessar nosso site. Essas informagdes nos ajudam a gerar estatisticas de acesso e
entender melhor nosso publico para aprimorar nossos servigos. Esses dados podem ser
coletados por meio de cookies ou tecnologias similares, conforme explicamos na segéo 7.


https://www.google.com/search?q=https://integrobr.com.br/
https://www.google.com/search?q=https://integrobr.gupy.io/
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3.4. Dados disponiveis publicamente

Também podemos coletar informagdes suas que estdo disponiveis publicamente, incluindo
em midias sociais (como Instagram e Facebook) e em bases de dados de 6rgaos publicos
(como a Receita Federal).

3.5. Coleta via WhatsApp e outros canais de comunicagio

O Grupo coleta Dados Pessoais por meio do WhatsApp e outros canais digitais quando
voCé:

e Entra em contato via WhatsApp Business para solicitar informagdes ou suporte.

e Fornece seus dados voluntariamente para receber comunicagdées promocionais ou
newsletters.

e Participa de campanhas de marketing ou eventos.

e Interage com nossos chatbots ou assistentes virtuais.

Os dados coletados podem incluir seu numero de telefone, nome, e-mail, além do histérico
de conversas e interagoes.

4. Como utilizamos suas informagoes?
Os Dados Pessoais que a INTEGROBR coleta s&o utilizados para os seguintes propdsitos:

e Para atender a finalidade para a qual foram fornecidos: Tratamos seus dados para o
propdsito que vocé nos informou. Por exemplo, quando vocé se candidata a uma vaga
de emprego, ndés usamos seus dados para o processo seletivo.

e Para cumprir nossas obrigagoes legais ou regulatérias: Seus dados podem ser
usados para atender a exigéncias de leis, 6rgdos governamentais, autoridades fiscais e
do Poder Judiciario.

e Para permitir o exercicio regular de nossos direitos: Mesmo apés o fim da sua
relagao conosco, podemos usar seus dados para exercer nossos direitos legais,
inclusive como prova em processos judiciais.

e Para viabilizar atividades necessarias a nossa organizagao: Com base em nosso
legitimo interesse, podemos usar seus dados para comunicagao, marketing, melhoria
de solugdes e relacionamento com clientes, sempre respeitando seus direitos e
liberdades.

e Para executar um contrato ou realizar diligéncias pré-contratuais: Usamos seus
dados para o seu cadastro como cliente e para cumprir o que foi acordado em um
contrato.

e Para evitar fraudes e zelar pela sua seguranga: Seus dados podem ser tratados para
garantir a sua segurancga e a de terceiros, especialmente durante o acesso aos nossos
sistemas.

e Para publicidade e marketing direto: Podemos usar seus dados para criar
segmentagdes de publico-alvo e promover campanhas de marketing de forma
direcionada, incluindo midias pagas como Facebook, Instagram e Google Ads. Vocé
sempre tera a opgao de cancelar a inscrigao e deixar de receber essas comunicagoes.
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5. Consentimento e comunicagoes digitais
5.1. Como solicitamos seu consentimento (Opt-in)

De acordo com o Art. 8° da LGPD, o Grupo solicita seu consentimento de forma livre,
informada e inequivoca para o tratamento de seus Dados Pessoais nas seguintes situagdes:

e WhatsApp e Canais Digitais: Ao fornecer seu nimero de telefone em nossos
formularios, vocé consente em receber comunicacdes da INTEGROBR por esses canais.
Ao interagir conosco pelo WhatsApp, vocé consente com o tratamento dos dados
fornecidos na conversa.

e Newsletter e Marketing: Para enviar newsletters e comunicagdes promocionais,
solicitamos seu consentimento explicito através de uma caixa de selegao ou outra
confirmagéo ativa. Nunca presumimos seu consentimento.

e Eventos e Webinars: Ao se inscrever em nossos eventos, vocé consente com o uso de
seus dados para o gerenciamento do evento e envio de informagdes relacionadas.

5.2. Finalidades do tratamento baseado no Consentimento

e Enviar comunicagbes promocionais e institucionais.

e Compartilhar contelidos educativos, novidades do setor e atualizagbes sobre nossos
produtos.

e Realizar pesquisas de satisfagao e feedback.

Personalizar nossa comunicagdo com base em seus interesses.

e  Gerenciar inscricdbes em eventos e webinars.

6. Como retirar seu Consentimento (Opt-out)

De acordo com o Art. 18 da LGPD, vocé tem o direito de revogar seu consentimento a
qualquer momento, de forma gratuita e facil. Para isso, oferecemos os seguintes
mecanismos:

e Revogacdo via WhatsApp: Envie uma mensagem com "SAIR", "PARAR" ou
"CANCELAR" para o nosso WhatsApp Business. Vocé também pode responder
qualquer mensagem nossa com "N&o quero mais".

e Revogacdo via E-mail: Clique no link "Descadastrar" no final de todos os nossos e-
mails promocionais, ou envie um e-mail para contato@integrobr.com com o assunto
"Revogacao de Consentimento".

e Revogacgao por Contato Direto: Entre em contato com nosso Encarregado pelo
Tratamento de Dados (DPO) pelo e-mail contato@integrobr.com.

Consequéncias da Revogagado: A revogacao nao invalida o tratamento de dados realizado
antes da sua solicitagdo. Ao revogar seu consentimento, vocé deixara de receber nossas
comunicagdes promocionais e de marketing. Continuaremos a tratar seus dados apenas
quando necessario para cumprir obrigagdes legais ou contratuais.
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7. O que sao cookies e como os utilizamos?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seus dispositivos eletronicos
quando vocé visita nosso site. Usamos essa ferramenta para diferentes finalidades, como
gerar estatisticas de acesso e aprimorar sua experiéncia.

Categoria || Descricao

Cookies essenciais para o funcionamento adequado do site, permitindo o

Necessarios " .
uso de todas as funcionalidades.

Cookies que nos ajudam a entender como os visitantes interagem com o
Desempenho |site, fornecendo informagdes sobre areas visitadas, tempo de navegacao e
problemas encontrados.

Cookies que permitem que o site se lembre de suas escolhas anteriores

Funcionais T . )
(como idioma) para oferecer uma experiéncia personalizada.

Cookies usados para fornecer conteudo mais relevante e direcionado aos
Marketing seus interesses, incluindo publicidade personalizada e medigéo de eficacia
de campanhas.

A desativagao dos cookies necessarios pode comprometer a sua experiéncia ou impedir o
acesso a algumas funcionalidades do nosso site.

7.1. Publicidade e Google AdSense

Nosso dominio pode usar o Google AdSense para exibir anuncios. De acordo com as
politicas do Google, ndo coletamos nem compartilhamos informacdes sensiveis.
Recomendamos que vocé revise as praticas de privacidade do Google e ajuste suas
configuragdes de anuncios para proteger seus dados.

7.2. Como desativar cookies

Vocé pode impedir que seu navegador aceite cookies alterando as configuragdes.
Geralmente, essas opgdes estdo no menu "opgdes” ou "preferéncias" do seu navegador.
Note que desativar os cookies pode afetar negativamente sua experiéncia de navegagao e o
acesso a alguns recursos.

8. Com quem compartilhamos seus dados?

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros, mas sempre de forma restrita,
adequada e necessaria para cumprir as finalidades informadas a vocé.

Por exemplo, podemos compartilhar dados com:

e Canais de comunicagao e marketing para aprimorar a abordagem dos nossos produtos.
e Prestadores de servigos para a promogéao de produtos e servigos.
e  Outras empresas parceiras.

Ao compartilhar seus dados, usamos instrumentos contratuais para garantir que o terceiro
receptor ofereca a protegdo adequada, inclusive em casos de transferéncia para outro pais.
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9. Como protegemos seus Dados Pessoais?

Adotamos politicas e protocolos internos para garantir que seus Dados Pessoais sejam
tratados de forma adequada e licita. Além disso, implementamos medidas técnicas de
seguranga, como:

Controle de acesso rigoroso aos Dados Pessoais, protegido por senha.
Um programa de seguranga da informacéo.

Segregacgao de acesso aos dados.

Orientagbes para protegéo de senhas.

Acesso a servigos apenas por redes seguras.

Manteremos seus dados armazenados somente pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados, bem como para atender a obrigagées legais ou
requisicdes de autoridades competentes.

10. Quais sao os seus direitos e como exercé-los?

Independente da sua relagdo com a INTEGROBR, vocé tem todos os direitos legais relativos
aos seus Dados Pessoais, incluindo:

Confirmar a existéncia do tratamento de seus dados.

Acessar os dados que tratamos.

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Solicitar a anonimizagao, bloqueio ou eliminacido de dados desnecessarios ou tratados

de forma irregular.

Solicitar a portabilidade dos dados para outro fornecedor de servigo ou produto.

Solicitar a eliminacao de dados tratados com seu consentimento.

e Obter informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos seus dados.

e Revogar o consentimento a qualquer momento, quando o tratamento for baseado no

consentimento.

Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar a
consentir. Nesse caso, informaremos as consequéncias da nao realizacdo de tal atividade.
Caso vocé consinta, a qualquer momento podera revoga-lo através dos mecanismos
descritos na sec¢ao 6 deste Aviso.

Para exercer seus direitos, vocé pode:

e Enviar um e-mail para nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no
endereco contato@integrobr.com.
e Entrar em contato através dos mecanismos de opt-out descritos na segao 6.

Em circunstancias especificas, sua requisicdo pode nao ser atendida. Nestes casos,
explicaremos os motivos. Requisi¢oes que envolvam Dados Pessoais de outros titulares
nao serdo atendidas, exceto mediante procuragéo ou outra hipétese que autorize o exercicio
do direito em nome de outra pessoa.
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11. Atualizagao deste Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade podera ser alterado a qualquer momento para garantir nosso
compromisso de transparéncia com vocé. Por favor, verifique esta pagina periodicamente
para se manter informado sobre possiveis mudangas.

12. Esclarecimentos ou duvidas

Se vocé tiver qualquer duvida sobre este Aviso ou sobre o tratamento de seus Dados
Pessoais pela INTEGROBR, entre em contato com nosso Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais, Vitor Maia, pelo e-mail contato@integrobr.com.
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